
FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS ORIENTAÇÕES COM CALMA E ATENÇÃO!

INSTRUÇÕES GERAIS

●	 Atenção ao tempo de duração da prova, que já inclui o preenchimento da folha de respostas. 
●	 Cada uma das questões da prova objetiva está vinculada ao comando que imediatamente a 

antecede e contém orientação necessária para resposta. Para cada questão, existe apenas UMA 
resposta válida e de acordo com o gabarito. 

●	 Faltando uma hora para o término do simulado, você receberá um e-mail para preencher o cartão-
resposta, a fim de avaliar sua posição no ranking. Basta clicar no botão vermelho de PREENCHER 
GABARITO, que estará no e-mail, ou acessar a página de download da prova. Você deve fazer o 
cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Não se preocupe: o cadastro é grátis e 
muito simples de ser realizado.

–	 Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE): 
marque o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado 
com o código E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por não responder a uma determinada 
questão, marque o campo “EM BRANCO”. Lembrando que, neste estilo de banca, uma resposta 
errada anula uma resposta certa. 
Obs.: Se não houver sinalização quanto à prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de ser no 
estilo CERTO e ERRADO, você não terá questões anuladas no cartão-resposta em caso de 
respostas erradas.

–	 Se a sua prova for estilo Múltipla Escolha: 
marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). É preciso 
responder a todas as questões, pois o sistema não permite o envio do cartão com respostas 
em branco.

●	 Uma hora após o encerramento do prazo para preencher o cartão-resposta, você receberá um e-mail 
com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso você seja aluno da Assinatura Ilimitada, você 
receberá, com o gabarito, a prova completa comentada – uma vantagem exclusiva para assinantes, 
com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

Em caso de solicitação de recurso para alguma questão, envie para o e-mail:
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br. 

Nossa ouvidoria terá até dois dias úteis para responder à solicitação.

Desejamos uma excelente prova!
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•	 Nas questões a seguir, marque, para cada uma, a única opção correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas 
marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova.

•	 Em seu caderno de prova, caso haja opção(ões) constituída(s) pela estrutura Situação hipotética:... seguida de Assertiva:..., os 
dados apresentados como situação hipotética deverão ser considerados premissa(s) para o julgamento da assertiva proposta.

•	 Eventuais espaços livres – identificados ou não pela expressão “Espaço livre” – que constarem deste caderno de prova pode-
rão ser utilizados para rascunhos.

�	 Baseado no formato de prova
�	 aplicado pela banca Cebraspe

CONHECIMENTOS BÁSICOS

LÍNGUA PORTUGUESA
LUCAS LEMOS

Computadores contra a leitura

1	 	 Crianças pequenas devem ter acesso a tablets? É preciso 
controlar as horas de exposição de adolescentes a jogos de 
computador? Se você está confuso com essas questões, tem 
bons motivos. Cientistas que estudam como o cérebro lida 

5	 com meios digitais também estão. Acaba de sair no Brasil “O 
Cérebro no Mundo Digital”, em que a neurocientista especia-
lizada em leitura Maryanne Wolf tenta ao menos mapear o 
terreno em que pisamos.

	� 	 Para Wolf, existem motivos para preocupação, ainda 
10	 que não para pessimismo. Embora seja cedo para qual-

quer conclusão definitiva, as evidências até aqui colhi-
das sugerem que a proliferação dos meios digitais 
pode ter impactos sobre a formação do cérebro leitor.

	� 	 A preocupação maior, diz Wolf, é com a leitura profunda 
15	 – uma leitura razoavelmente detida, na qual compreen-

demos não apenas as palavras como extraímos o sen-
tido geral delas e experimentamos as emoções que elas 
evocam. Crianças e mesmo adultos que leem em um dis-
positivo digital apresentam menores taxas de compreensão e 

20	 retenção do texto do que quando o leem em versão impressa.
	� 	 Uma hipótese para explicar o fenômeno é que os 

computadores, ao proporcionar uma grande varieda-
de de coisas interessantes, que fazem com que a atenção 
das pessoas pule a todo instante de um item para o próximo, 

25	 habituam-nos a operar com um nível de concentração 
alterado. Quando não estamos sendo submetidos a uma 
montanha-russa de estímulos, sentimo-nos entediados.

	� 	 A sugestão de Wolf é que tentemos desenvolver uma 
espécie de bilinguismo literário. Precisamos ser capazes de 

30	 exercer tanto a leitura rápida cobrada pelos meios digitais 
como, quando for o caso, a leitura profunda, exigida para 
pensar direito e fruir de tudo aquilo que um bom texto oferece.

Hélio Schwartsman. https://www1.folha.uol.com.br. (com adap-
tações)

Com base nas informações contidas no texto e também nas estru-
turas gramaticais, julgue os itens seguintes.

1	 Nota-se que dados de um estudo da neurociência especializa-
da apontam para a expansão dos dispositivos digitais como 
prejudicial à formação do cérebro leitor.

2	 Na linha 9, o vocábulo “motivos” desempenha a função de 
complemento direto da forma verbal “existem”.

3	 Segundo o texto, o uso de tablets por crianças deve ser con-
trolado até que cientistas determinem se a exposição prolon-
gada a esses dispositivos é prejudicial.

4	 Depreende-se, a partir da leitura do texto, que o excesso de 
informações nos dispositivos digitais pode estar relacionado 
à alteração do nível de concentração dos leitores.

5	 Na linha 7, o verbo “mapear” foi empregado em sentido figu-
rado no texto.

6	 A expressão “até aqui”, em “as evidências até aqui colhidas 
sugerem que a proliferação dos meios digitais pode ter im-
pactos sobre a formação do cérebro leitor” (l. 11-13), exprime 
circunstância de lugar.

7	 O vocábulo “proliferação” (l. 12) equivale semanticamente à 
propagação, dela sendo sinônimo.

8	 Infere-se que leitores habituados a textos impressos apresen-
tam dificuldade para ler de modo mais aprofundado em dis-
positivos digitais.

9	 Conclui-se que a grande variedade de informações interes-
santes favorece a realização de uma leitura mais prendida em 
dispositivos digitais.

10	 As palavras “espécie” e “hipótese” são acentuadas de acordo 
com a mesma regra de acentuação gráfica.

11	 Na linha 9, a supressão da vírgula imediatamente após o vo-
cábulo “preocupação” mantém a correção gramatical e o sen-
tido original do texto.

12	 Em “Se você está confuso com essas questões, tem bons mo-
tivos.” (l. 3-4), há clara ideia de uma hipótese real, ou seja, 
um fato existente.
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ÉTICA E CONDUTA PÚBLICA
KÁTIA LIMA

Tendo como base conhecimentos de ética geral e o Decreto n. 
1.171/1994, julgue os itens abaixo:

13	 Para Aristóteles, o que realmente realiza o homem e o faz fe-
liz é a posse ativa da sabedoria prática, ou seja, daquela razão 
que permite agir do modo certo na situação adequada.

14	 Para Kant, agir eticamente é agir com base no desejo, pois 
somente esse é característica própria de quem é humano.

15	 A ética no serviço público trata da conduta racionalmente jus-
tificável que se espera de um conjunto de indivíduos.

16	 O servidor público, quando estiver diante de duas opções, 
deve escolher a mais vantajosa para o bem comum.

17	 Situação hipotética: Marcelo, servidor público federal, recu-
sou participar de evento de capacitação que explicaria novas 
normas do serviço e nova legislação que impactava o traba-
lho que realiza.
Assertiva: caso Marcelo recuse atendimento para o cidadão, 
alegando desconhecimento da referida norma, incorrerá em 
desvio ético e poderá ser punido com censura.

18	 Permitir que antipatia com o gestor interfira na forma como 
atende ao público externo, apesar de ser um fator que pode 
afetar o clima dentro da equipe, não é considerado desvio 
ético, necessitando apenas de gestão de conflitos eficaz.

RACIOCÍNIO LÓGICO
MARCELO LEITE

19	 Caso a proposição “Bruna não é Agente Administrativa da 
PRF” seja verdadeira, então a sentença “Se Bruna é Agen-
te Administrativa da PRF, então ela é servidora pública” é 
verdadeira.

20	 A negativa da expressão “Lúcio é carioca ou Marcos é 
baiano” é equivalente a “Lúcio não é carioca nem Marcos 
é baiano”.

21	 Considere as premissas a seguir verdadeiras:
P1: Se novos servidores tomarem posse, então a população 
será beneficiada.
P2: A população não será beneficiada.
Então, a proposição “Novos servidores tomaram posse” será 
verdadeira.

Considere que, em certo departamento da Polícia Rodoviária 
Federal, estão lotados 30 servidores e todos praticam pelo me-
nos uma modalidade esportiva. A distribuição ocorre na seguin-

te forma: 12 praticam corrida, 15 praticam futebol e 10 praticam 
outras modalidades esportivas. Com base nessas informações, 
julgue os itens a seguir:

22	 A quantidade de servidores do departamento citado que pra-
ticam tanto corrida como futebol é inferior a 6.

23	 Considere que, entre os servidores que praticam apenas fute-
bol, serão escolhidos aleatoriamente dois servidores. Então, a 
quantidade de maneiras distintas com que essa escolha pode-
rá ser feita será igual a 28.

24	 Caso um servidor, entre os citados no texto, seja escolhido 
ao acaso, a chance de que ele pratique apenas corrida será 
superior a 1/6.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

DIREITO CONSTITUCIONAL
RICARDO BLANCO

Julgue o item em relação aos direitos individuais.

25	 A lei só poderá restringir a publicidade dos atos processu-
ais quando a defesa da intimidade ou o interesse social 
o exigirem.

Julgue o item em relação aos direitos sociais.

26	 São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de ou-
tros que visem à melhoria de sua condição social, a participa-
ção nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneração, 
e, excepcionalmente, a participação na gestão da empresa, 
conforme definido em lei.

Julgue o item em relação à nacionalidade.

27	 Aos portugueses com residência permanente no País, se hou-
ver reciprocidade em favor de brasileiros, serão atribuídos os 
direitos inerentes ao brasileiro, salvo os casos previstos na 
Constituição Federal.

 
Julgue o item em relação aos direitos políticos.

28	 A lei que alterar o processo eleitoral entrará em vigor na data 
de sua publicação, aplicando-se à eleição que ocorra até um 
ano da data de sua vigência.
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Julgue o item em relação aos partidos políticos.

29	 Os partidos políticos, após adquirirem personalidade jurídica, 
na forma da lei civil, registrarão seus estatutos no Tribunal 
Superior Eleitoral.

Julgue o item em relação à Segurança Pública.

30	 A Polícia Federal, instituída por lei como órgão permanente, 
organizado e mantido pela União e estruturado em carreira, 
destina-se a apurar infrações penais contra a ordem política 
e social ou em detrimento de bens, serviços e interesses da 
União ou de suas entidades autárquicas e empresas públicas 
e sociedade de economia mista, assim como outras infrações 
cuja prática tenha repercussão interestadual ou internacional 
e exija repressão uniforme, segundo se dispuser em lei.

DIREITO ADMINISTRATIVO
RAPHAEL SPYERE

31	 Segundo entendimento perfilhado pelo Supremo Tribunal Fe-
deral, é inconstitucional a adoção do regime trabalhista pelos 
Conselhos Profissionais, na medida em que tais entidades os-
tentam natureza jurídica autárquica.

32	 A ação de improbidade administrativa contra um terceiro par-
ticular deve ter, no polo passivo da demanda, ao menos um 
agente público.

33	 A falta de defesa técnica por advogado em processo adminis-
trativo disciplinar não causa sua nulidade, salvo se demons-
trado efetivo prejuízo. 

34	 O Tribunal de Contas da União, ao aprovar as contas do 
Presidente da República, exerce competência de controle 
externo financeiro que a Constituição Federal lhe outorgou 
expressamente.

35	 A presunção de legitimidade dos atos administrativos permite 
que eles se imponham aos administrados, independentemente 
da aquiescência destes.

36	 Responde objetivamente a União pelos danos causados por 
um Policial Rodoviário Federal que, fora do horário de expe-
diente, deflagrou tiros com arma da corporação em desfavor 
de um desafeto em plena festa junina.

ADMINISTRAÇÃO
BRUNO EDUARDO

Com relação aos conceitos de Administração Geral e seus te-
mas relacionados a gestão, julgue os itens subsequentes:

37	 A conotação negativa da burocracia vem de suas caracterís-
ticas. Características burocráticas geram ineficiência, cor-
rupção, lentidão, excesso de funcionários desqualificados e 
desmotivados, excesso de papel, entre outros fatores.

38	 A Teoria Geral dos Sistemas surgiu com os trabalhos do bi-
ólogo Ludwig von Bertalanffy e apresentou como premissa 
que os sistemas existem dentro de sistemas. Cada sistema é 
constituído de subsistemas e, ao mesmo tempo, faz parte de 
um sistema maior, o suprassistema. Cada subsistema pode 
ser detalhado em seus subsistemas componentes, e assim 
por diante.

39	 Sobre os princípios gerais do planejamento, a contribuição 
aos objetivos é o princípio da definição e busca dos objetivos. 
O alcance dos objetivos é a razão de ser do planejamento.

40	 Conforme a aplicação da Matriz SWOT ao Planejamento Es-
tratégico, a estratégia de sobrevivência consiste em proteger 
a empresa conforme o ambiente de ameaça. Porém, ela pode 
utilizar uma série de pontos fortes, como disponibilidade fi-
nanceira, recursos humanos, dentre outros, para que ela conti-
nue sobrevivendo e assim mantenha sua posição conquistada.

41	 O cronograma de um projeto fornece um plano detalhado que 
representa como e quando o projeto vai entregar seus produ-
tos, serviços e resultados definidos no escopo do projeto, e 
serve, ainda, como ferramenta de comunicação.

42	 Com relação às transformações de processos, temos a melho-
ria, o redesenho, a reengenharia e a mudança de paradigma. A 
reengenharia é uma mudança radical de processos realizada 
para obter melhorias dramáticas no negócio. Sua forma de 
abordar a mudança é chamada de “quadro em branco”, ou 
seja, a partir do zero.
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ARQUIVOLOGIA
ELVIS MIRANDA

43	 O conjunto de documentos acumulados pelo DPRF ao longo 
de suas atividades, que servem de prova de suas transações, 
configura o seu arquivo. Esses documentos devem ser orga-
nizados de forma a atender aos usuários de forma rápida e 
eficiente quando necessário.

44	 Os documentos de arquivo podem ser classificados sob vá-
rios aspectos, sendo que um deles é o gênero. Fotografias, 
desenhos e negativos podem ser classificados como docu-
mentos cartográficos, de acordo com este critério.

45	 Além de organizar a documentação, o arquivo deve efetuar 
um controle rigoroso do prazo de guarda de cada documen-
to. No caso do DPRF, pela natureza e importância de suas 
atividades, podemos afirmar que todos os seus documentos 
devem ser mantidos em arquivo por, no mínimo, 50 anos.

46	 O registro dos documentos que entram na instituição é feito 
na área de protocolo e consiste no cadastramento dos dados 
básicos do documento em sistema manual ou informatizado, 
que permitirão acompanhar seus andamentos e assim poder 
prestar informações aos interessados.

47	 Considerando o tamanho do arquivo do DPRF, é aconselhá-
vel que a entidade organize seus documentos a partir de um 
único método de arquivamento, a fim de facilitar a localiza-
ção dos mesmos, que já é dificultada pelo grande volume de 
documentos.

48	 De acordo com a Legislação Arquivística, a documentação 
permanente do DPRF deve ser recolhida ao Arquivo Nacio-
nal, que é responsável por sua conservação e divulgação.

INFORMÁTICA
FABRÍCIO MELO

Sobre a figura e conhecimentos relacionados ao Windows 10, 
idioma português, configuração padrão, julgue o próximo item.

49	 Ao clicar com o botão esquerdo do mouse sobre o arquivo 
LISTA.xlsx, manter pressionado o botão, arrastar o arquivo 
até a pasta Analistas Tribunais e soltar o botão do mouse, é 
correto afirmar que o arquivo será copiado para a pasta Ana-
listas Tribunais.

De acordo com conhecimentos sobre ferramentas e tecnologias 
relacionados à Internet, à Intranet e à Extranet, julgue os pró-
ximos itens.

50	 O Mozilla é um navegador gratuito, livre e multiplataforma, 
podendo ser instalado tanto em sistemas operacionais Linux 
como no Windows.

51	 O principal conjunto de protocolos da Internet é o TCP/
IP. Graças a ele, podemos acessar a rede mundial de com-
putadores por meio de dispositivos diversos e sistemas he-
terogêneos.

A respeito de conhecimentos relacionados à Segurança da In-
formação, julgue o próximo item.

52	 A assinatura digital permite comprovar a autenticidade e a 
integridade de uma informação, ou seja, que ela foi realmente 
gerada por quem diz ter feito isto e que ela não foi alterada.
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De acordo com a figura e conhecimentos relacionados ao Mi-
crosoft Excel 2019/365, configuração padrão, idioma portu-
guês, julgue o próximo item.

53	 A fórmula =SOMA(A1:A8), permite calcular a soma dos va-
lores de A1 e A8.

De acordo com a figura e conhecimentos relacionados ao Mi-
crosoft Word 2019/365, idioma português, configuração pa-
drão, julgue o próximo item.

54	 Para retirar os sublinhados vermelhos das palavras do texto, é 
suficiente a utilização da ferramenta Ortografia e Gramática, 
acessada por meio da guia Revisão, grupo Revisão de Texto.

LEGISLAÇÃO RELATIVA À PRF
ALKINDER ALVANIR

55	 A Carta Magna brasileira dedicou seu Capítulo III a versar 
sobre Segurança Pública, tema de suma importância para a 
sociedade. Sobre o que há disposto no art. 144 da Constitui-
ção Federal, pode-se afirmar que a Polícia Rodoviária Fe-
deral é referenciada, tendo sua organização e manutenção a 
cargo da União, dos estados, do Distrito Federal e dos muni-
cípios onde atua.

56	 É notório que alguns dispositivos constitucionais carecem 
de leis, e estas, por sua vez, de regulamentações. Sobre as 
competências definidas pelo Decreto n. 1.655/1995, pode-se 
afirmar que incumbe à Polícia Rodoviária Federal propiciar 
a livre circulação nas rodovias federais, podendo solicitar ao 
órgão rodoviário a adoção de medidas emergenciais e, ainda, 
interditar construções, obras e instalações não autorizadas em 
sua área de atuação.

57	 A Lei n. 9.503/1997, mais amplamente conhecida como Có-
digo de Trânsito Brasileiro (CTB), traz, em seu corpo, re-
ferências diretas à Polícia Rodoviária Federal – PRF. Sobre 
esse tema, pode-se seguramente afirmar que ações que visem 
à proteção do meio ambiente, como a fiscalização do nível 
de emissão de poluentes e ruído produzidos pelos veículos 
automotores, são de competência exclusiva do IBAMA.

58	 Ainda sobre o que dispõe o Código de Trânsito Brasileiro 
(CTB), naquilo que compete à Polícia Rodoviária Federal, 
pode aquele órgão prescindir de fiscalizar os serviços de es-
colta realizados em rodovias federais, desde que previamente 
credenciados.

59	 Sobre a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos 
cargos em comissão em âmbito do Ministério da Justiça e Se-
gurança Pública, pode-se seguramente afirmar que a Polícia 
Rodoviária Federal é órgão específico singular integrante da 
estrutura organizacional do Ministério da Justiça e da Segu-
rança Pública.

60	 No que se refere à estrutura regimental específica da Polícia 
Rodoviária Federal no âmbito do Ministério ao qual é su-
bordinada, é certo afirmar que, sobre os acidentes de trânsito 
sob sua área de atuação, é de sua competência realizar le-
vantamentos de locais, boletins de ocorrências e perícias de 
trânsito e, ainda, a lavratura de termo circunstanciado.
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