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] SUA PROVA

As questOes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas
esta correta;

Além deste caderno de questdes, contendo
setenta questGes objetivas, vocé recebera do
Fiscal de Sala:

o cartao-resposta das questdes objetivas.

adas as devidas providéncias;

¥ dados pessoais, especialmente
ero de inscricdo e documento de
e leia atentamente as instrugdes para

L fine seu nome apenas no(s) espaco(s)
.

< TEMPO =
Confira sua cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartao-resposta,
o fiscal deve ser obrigatoriamente informado
para o devido registro na Ata da Sala;
Reserve tempo suficiente para o preenchimento
do seu material. O preenchimento é de sua res-
ponsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartao-resposta ou folha de texto definitivo em
caso de erro;
Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consi-
deracdo apenas as marcacoes realizadas no car-
tdo-resposta e na folha de texto definitivo;
Os candidatos serao submetidos ao sistema
de deteccao de metais quando do ingresso
e da saida de sanitarios durante a realizacao
das provas.
Boa sorte!

Vocé dispde de 4h para a realizg
incluido o tempo para a marcag
posta e preenchimento da fol
3 horas apos o inicio da prg
-se da sala, sem levar o ¢
Faltando 30 minutos
possivel retirar-se da
de questoes.

£ 0s candidatos
autorizacao do

ino da prova, apds
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FOLHA DE ROSTO ORIENTATIVA PARA PROVA OBJETIVA
LEIA AS OR|ENTAQOES COM CALMAE ATENQAO!

INSTRUGCOES GERAIS

Atencgao ao tempo de duragao da prova, que ja inclui o preenchimento da folha de respostas.

Cada uma das questdes da prova objetiva esta vinculada ao comando que imediatamente

a antecede e contém orientagdo necessaria para resposta. Para cada questao, existe
apenas UMA resposta valida e de acordo com o gabarito.
Faltando uma hora para o término do simulado, vocé recebera um e-mail para preencher

o cartao-resposta, a fim de avaliar sua posi¢ao no ranking. Basta clicar no botdo vermelho
de PREENCHER GABARITO, que estara no e-mail, ou acessar a pagina de download da
prova. Vocé deve fazer o cadastro em nossa plataforma para participar do ranking. Nao se

preocupe: o cadastro € gratis e muito simples de ser realizado.

Se a sua prova for estilo Certo ou Errado (CESPE/CEBRASPE):

marque o campo designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o0 campo
designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO. Se optar por ndo responder
a uma determinada questao, marque o campo “EM BRANCOQO”. Lembrando que, neste
estilo de banca, uma resposta errada anula uma resposta certa.

Obs.: Se nao houver sinalizacdo quanto a prova ser estilo Cespe/Cebraspe, apesar de
ser no estilo CERTO e ERRADO, vocé nao tera questdes anuladas no cartao-resposta
em caso de respostas erradas.

Se a sua prova for estilo Multipla Escolha:

marque o campo designado com a letra da alternativa escolhida (A, B, C, D ou E). E
preciso responder a todas as questdes, pois o sistema ndo permite o envio do cartao

com respostas em branco.

Uma hora apés o encerramento do prazo para preencher o cartdo-resposta, vocé recebera um

e-mail com o gabarito para conferir seus acertos e erros. Caso vocé seja aluno da Assinatura

llimitada, vocé recebera, com o gabarito, a prova completa comentada — uma vantagem

exclusiva para assinantes, com acesso apenas pelo e-mail e pelo ambiente do aluno.

N&ao serao realizadas corregdes individuais das provas discursivas.

Em caso de solicitagao de recurso para alguma questao, envie para o e-mail.
treinodificil_jogofacil@grancursosonline.com.br.
Nossa ouvidoria tera até dois dias uteis para responder a solicitagao.

Desejamos uma excelente proval
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Conhecimentos Basicos

Lingua Portuguesa
Leticia Bastos

1

"Grandes mudancas exigem pequenos passos dados de

forma constante e planejada." Com base no texto apre-

sentado, é correto afirmar que:

(A) o texto sugere que a constancia e o planejamento
sdo fundamentais para que mudangas significativas
ocorram.

(B) o texto defende que grandes mudancgas s6 podem
ocorrer com passos rapidos e imprevisiveis.

(C) a ideia central do texto é que grandes mudancas
ocorrem espontaneamente, sem necessidade de pla-
nejamento.

(D) o texto critica a ideia de mudancas rapidas, argumen-
tando que elas sdo ineficazes.

(E) o texto apresenta um carater instrucional, orientan-
do o leitor sobre como realizar grandes mudangas.

2

"Na incerteza, encontra-se muitas vezes a oportunidade

de inovar." Com base no texto apresentado, é correto

afirmar que:

(A) o texto sugere que a incerteza deve ser evitada para
garantir a seguranca nas decisoes.

(B) a ideia principal do texto é que a incerteza é um obs-
taculo para qualquer tipo de inovacgao.

(C) o texto indica que a incerteza pode ser um terreno
fértil para a criatividade e a inovagdo.

(D) o texto afirma que apenas em condi¢cdes de seguran-
¢a plena é possivel inovar.

(E) aideia central do texto é que a incerteza e a inovacdo
sdo conceitos mutuamente excludentes.

3

"A persisténcia, mais do que o talento, é frequentemen-

te a chave para o sucesso." Com base no texto apresen-

tado, é correto afirmar que:

(A) o texto defende que o talento é irrelevante para al-
cangar o sucesso.

(B) o texto sugere que o sucesso ¢ garantido apenas pela
persisténcia, independentemente de outras qua-
lidades.

(C) o texto critica aqueles que valorizam o talento em
detrimento da persisténcia.

(D) o texto afirma que a persisténcia é um fator mais de-
terminante que o talento para alcangar o sucesso.

(E) o texto apresenta uma visdo idealista, na qual talento
e persisténcia tém igual peso no alcance do sucesso.

4

"Leia atentamente as instrucGes antes de utilizar o equi-

pamento para garantir sua seguranga e o correto fun-

cionamento." Com base no texto apresentado, é correto

afirmar que:

(A) o texto é predominantemente descritivo, pois deta-
Iha as caracteristicas do equipamento.

(B) o texto exemplifica um género textual narrativo, rela-
tando o uso de um equipamento.

(C) o texto pertence ao género publicitario, com o obje-
tivo de persuadir o leitor a adquirir o equipamento.

(D) o texto é injuntivo, pois orienta o leitor a realizar
acbes especificas relacionadas ao uso do equi-
pamento.

(E) o texto é dissertativo, apresentando argumentos
sobre a importancia da seguranca no uso de equi-
pamentos.

5

"A palavra 'pais' é acentuada devido as regras de acentu-

acdo grafica aplicaveis as palavras com hiato." Com base

no texto apresentado, é correto afirmar que:

(A) a palavra "pais" é acentuada por causa da presenca
de um hiato entre as vogais "a" e "i", com a segunda
vogal sendo tbnica e isolada na silaba.

(B) a palavra "pais" é acentuada por ser uma oxitona ter-
minada em "s".

(C) a palavra "pais" ndo deveria ser acentuada, pois o0 "i"

orma um ditongo com a vogal anterior.
f dit I ant

(D) a palavra "pais" recebe acento grafico devido a sua
posicao no contexto frasal.

(E) a palavra "pais" é acentuada porque a silaba ténica

esta no meio da palavra, sendo paroxitona.
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6

"Finalmente, ela conseguiu alcancar seus objetivos."

Com base no texto apresentado, é correto afirmar que:

(A)a palavra "finalmente" é um substantivo derivado
por sufixagdo.

(B) a palavra "ela" é um adjetivo que qualifica o sujeito
da oragdo.

(C) a palavra "alcangar" é um advérbio que indica a a¢do
realizada.

(D) a palavra "seus" é uma conjunc¢io que estabelece re-
lagdo entre as oragdes.

(E) a palavra "finalmente" é um advérbio que indica cir-
cunstancia de tempo.

7

"0 siléncio pode ser mais eloquente do que as palavras

em determinadas situagdes." Com base no texto apre-

sentado, é correto afirmar que:

(A) a palavra "siléncio" é utilizada no sentido literal, refe-
rindo-se a auséncia completa de som.

(B) o texto sugere que as palavras sempre sdo mais ex-
pressivas do que o siléncio.

(C) a palavra "eloquente" é empregada para destacar a
falta de significado do siléncio.

(D) o texto atribui ao "siléncio" um sentido figurado, in-
dicando sua capacidade de transmitir significado.

(E) a palavra "situagdes" é empregada no sentido de
eventos formais e cerimoniais.

8

"Os estudantes dedicaram-se ao projeto com entu-

siasmo." Com base no texto apresentado, é correto

afirmar que:

(A) o termo "Os estudantes" é classificado como com-
plemento nominal, pois indica quem realiza a agdo.

(B) a expressdo "dedicaram-se" funciona como predica-
tivo do sujeito, descrevendo os estudantes.

(C) o termo "ao projeto" é classificado como sujeito,
pois é o nucleo da oragdo.

(D) a expressdo "com entusiasmo" exerce a funcdo de
adjunto adverbial, indicando a circunstancia em que
a acdo foi realizada.

(E) otermo "dedicaram-se" é um objeto direto que com-
plementa o sentido do verbo "dedicar".

9

"Ele aspirava ao cargo com toda a dedicacdo possivel."

Com base no texto apresentado, é correto afirmar que:

(A) o verbo "aspirava" é transitivo direto e dispensa o
uso da preposicdo "ao".

(B) a regéncia do verbo "aspirava" no texto esta incorre-
ta, pois exige um objeto direto.

(C) a expressdo "ao cargo" funciona como complemento
nominal, indicando o alvo da agdo.

(D) o verbo "aspirava" no texto é transitivo indireto e
esta corretamente regido pela preposi¢do "a".

(E) a palavra "dedica¢do" é o complemento verbal do
verbo "aspirava", ligado por preposicao.

10

"Faltavam documentos e autorizagdo para a liberagdo

do recurso." Com base no texto apresentado, é correto

afirmar que:

(A) a concordancia verbal estd incorreta, pois o verbo
deveria estar no singular, concordando com "auto-
rizagdo".

(B) o verbo "faltavam" pode concordar com o termo
mais préximo, "documentos”, no plural, de acordo
com a concordancia atrativa.

(C) o verbo "faltavam" concorda com o sujeito com-
posto, formado por "documentos" e "autorizagdo",
atendendo a concordancia gramatical.

(D) o verbo deveria ser mantido no plural, pois o uso do
singular comprometeria a corre¢do gramatical.

(E) a concordancia verbal no texto apresenta erro, ja que
"faltar" deveria ser usado como verbo impessoal.

GRAN
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Legislagdo — EBSERH
Gil Loja

11

Considerando a Norma Operacional de Controle Discipli-

nar da EBSERH, assinale a alternativa correta quanto ao

Processo Administrativo Sancionador (PAS).

(A) A Matriz de Responsabilizagdo considera apenas os
elementos de autoria e materialidade como suficien-
tes para a abertura de um Processo Administrativo
Sancionador (PAS).

(B) A autoridade competente pode converter uma de-
nuancia em Processo Administrativo Disciplinar (PAD)
mesmo que a fase de admissibilidade ndo tenha sido
concluida.

(C) Agentes publicos cedidos a EBSERH estdo sujeitos
ao Processo Administrativo Sancionador (PAS) da
empresa, uma vez que estejam atuando dentro do
ambiente administrativo da empresa.

(D) Um Processo Administrativo Sancionador (PAS) pode
ser instaurado mesmo que a fase de Investigacdo
Preliminar (IP) tenha sido dispensada pela autorida-
de competente.

(E) A Investigacdo Preliminar (IP) ndo é obrigatdria quan-
do se trata de denuncias de assédio moral no am-
biente de trabalho.

12

Com base no Estatuto Social da EBSERH de 2024, ana-

lise as afirmativas abaixo e escolha a Unica alternativa

incorreta.

(A) O Conselho de Administracdo da EBSERH é composto
por nove membros, incluindo um representante elei-
to pelos empregados da empresa, mas somente os
empregados ainda na ativa.

(B) Somente a Assembleia Geral, representada pela
Unido, tem competéncia para deliberar sobre a des-
tinagdo do resultado do exercicio da empresa.

(C) A Diretoria Executiva tem a competéncia de subme-
ter o plano estratégico da EBSERH a aprovacdo do
Conselho de Administragdo, assegurando a compati-
bilidade com os objetivos da empresa.

(D) Os contratos de gestdo firmados pela EBSERH com
instituicGes federais de ensino superior serdo fisca-
lizados somente pelos dérgdos internos da empresa,
devido a autonomia universitdria.

(E) O Conselho Fiscal é responsavel por examinar as de-
monstracdes financeiras da empresa e emitir pare-
cer sobre elas antes de serem submetidas a Assem-
bleia Geral.

13

Com base na Lei n. 12.550/2011, analise as afirmativas

abaixo e escolha a Unica alternativa incorreta.

(A)A Lei n. 12.550/2011 cria a empresa publica uni-
pessoal denominada Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH.

(B) A EBSERH tem personalidade juridica de direito pri-
vado e patrimdnio proprio, vinculada ao Ministério
da Educagdo, com prazo de duragdo indeterminado.

(C) A EBSERH terd sede e foro em Brasilia, Distrito Fe-
deral, e podera manter escritérios, representagdes,
dependéncias e filiais em outras unidades da Fe-
deragdo.

(D) Fica a EBSERH dispensada de uma nova lei que auto-
rize a criacdo de subsidiarias para o desenvolvimento
de atividades inerentes ao seu objeto social, uma vez
que ja ha tal previsdo na Lei n. 12.550/2011.

(E) A Lei n. 12.550/2011 autoriza n3o sé a criacdo da
EBSERH, mas também autoriza os Estados a criarem
suas proprias empresas publicas de servigos hospi-
talares.

14

Com base no Regulamento de Pessoal da EBSERH, assi-

nale a assertiva correta.

(A) Os empregados da EBSERH podem promover reu-
niGes particulares durante o expediente, desde que
nao interfiram nas atividades da empresa.

(B) As funcdes gratificadas possuem tabela salarial es-
pecifica descrita no plano de cargas e fungbes da
empresa.

(C) O funcionario que registrar a frequéncia de outro co-
lega estara sujeito a adverténcia e multa.

(D) As fungdes gratificadas correspondem a 60% do va-
lor pago aos cargos em comissao, de acordo com le-
gislagao especifica.

(E) A substituicdo de um cargo em comissdo ocorre tan-
to por auséncia quanto por impedimento do titular,
sendo obrigatdrias as remunerag¢Ses adicionais em
ambas as situagdes.

GRAN
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15

Em relagdo ao tratamento de dados pessoais e sigilo pro-

fissional, o Cédigo de Etica da EBSERH estabelece que:

(A) o sigilo profissional é obrigatério apenas durante o
periodo em que o colaborador esta em exercicio na
instituigdo.

(B) dados pessoais de pacientes podem ser comparti-
Ihados internamente sem restricGes para fins aca-
démicos.

(C) o acesso e tratamento de dados pessoais devem se-
guir a Lei Geral de Proteg¢dao de Dados (LGPD).

(D) é permitido divulgar informacdes de pacientes em
casos de pesquisa, sem necessidade de consen-
timento.

(E) apds o desligamento da EBSERH, o colaborador esta
liberado para utilizar informagdes obtidas durante o
trabalho.

Politicas Publicas de Saude e Educagdo
Natale Souza

16

Considerando a trajetdria histdrica das politicas de
saude no Brasil, é correto afirmar que o auge do Movi-
mento Sanitdrio foi a VIII Conferéncia Nacional de Sau-
de, ocorrida

(A) em Brasilia, em 1985.

(B) no Rio de Janeiro, em 1986.

(C) em Brasilia, em 1986.

(D) em S3o Paulo, em 1986.

(E) em Brasilia, em 1988.

17

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, compete

ao SUS, exceto:

(A) controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e
substancias de interesse para a saude e participar da
producdo de medicamentos, equipamentos, imuno-
bioldgicos, hemoderivados e outros insumos

(B) executar as a¢des de vigilancia sanitaria e epidemio-
légica, bem como as de saude do trabalhador.

(C) ordenar a formagdo de recursos humanos na area
de salde.

(D) formular a politica e execugdo das a¢bes de sanea-
mento basico.

(E) incrementar, em sua area de atuacdo, o desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico e a inovacgdo.

18

Considerando a Lei n. 8.080/1990, assinale a alternati-

va correta.

(A) O SUS tem como principio a universalidade, enten-
dida como conjunto articulado e continuo das ag¢bes
e servigos preventivos e curativos, individuais e cole-
tivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de
complexidade do sistema.

(B) A direcdo do SUS é Unica, sendo exercida no dmbito
da Unido pela Secretaria de Saude ou drgdo equi-
valente.

(C) Os municipios poderdo constituir consércios para
desenvolver em conjunto as agdes e os servicos de
saude que lhes correspondam.

(D) No ambito do SUS, a direcdo Estadual tem como
competéncia colaborar na fiscalizagdo das agressoes
ao meio ambiente que tenham repercussao sobre a
salde humana e atuar, junto aos érgdos municipais,
estaduais e federais competentes, para controla-las.

(E) Cabera aos Estados, com seus respectivos recursos, o
financiamento das a¢Ges de saude indigena no Pais.

19

A Lei n. 8.142/1990 disp&e sobre a participacdo da co-

munidade na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e

sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos

financeiros na area da saude e da outras providéncias.

Considerando essa norma fundamental para o Controle

Social no SUS, assinale a alternativa correta.

(A) As conferéncias de Saude devem ser reunir de forma
ordinaria, a cada 04 anos.

(B) Os conselhos de saude se reiinem para avaliar a situ-
acdo de saude e propor as diretrizes para a formula-
¢do da politica de salde nos niveis correspondentes.

(C) O Conselho Nacional de Secretéarios de Saude (Co-
nass) e o Conselho Nacional de Secretdrios Munici-
pais de Saude (Conasems) ndo terdo representacdo
no Conselho Nacional de Saude.

(D) A representacio dos usuarios nos conselhos de sau-
de sera majoritaria em relagdo ao conjunto dos de-
mais segmentos que participam deste.

(E) A Conferéncia de Saude terd sua organizac¢do e nor-
mas de funcionamento definidas em regimento pro-
prio, aprovadas pelo Ministro da Saude.

20

Considerando o Decreto n. 7.508/2011, que regulamen-

ta a Lei organica da Saude (Lei n. 8.080/1990), assinale a

alternativa incorreta.

(A) Regido de Saude é o espaco geografico continuo
constituido por agrupamentos de Municipios limi-
trofes, delimitado a partir de identidades culturais,
econbmicas e sociais e de redes de comunicagdo e
infraestrutura de transportes compartilhados, com a
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finalidade de integrar a organizagdo, o planejamento
e a execucgdo de ac¢Oes e servicos de saude.

(B) Contrato Organizativo da Agdo Publica da Saude é
o acordo de colaboragdo firmado entre entes fede-
rativos com a finalidade de organizar e integrar as
acOes e servigos de salude na rede regionalizada e
hierarquizada, com definicdo de responsabilidades,
indicadores e metas de saude, critérios de avaliagdo
de desempenho, recursos financeiros que serao dis-
ponibilizados, forma de controle e fiscalizacdo de sua
execugdo e demais elementos necessarios a imple-
mentacdo integrada das ag¢des e servigos de saude.

(C) Portas de Entrada corresponde aos servicos de aten-
dimento inicial a satde do usudrio no SUS.

(D) Comissdes Intergestores sdo instancias de pactuacdo
consensual entre os entes federativos para defini¢do
das regras da gestao compartilhada do SUS.

(E) Rede de atencdo a Saude é a descricdo geografica
da distribuicdo de recursos humanos e de agdes e
servigos de saude ofertados pelo SUS e pela inicia-
tiva privada, considerando-se a capacidade instalada
existente, os investimentos e o desempenho aferido
a partir dos indicadores de saude do sistema.

21
Considerando a Lei Complementar n. 141/2012, analise
os itens a seguir.

| — Pagamento de aposentadorias e pensdes, inclusive
dos servidores da saude.

| — Pessoal ativo da area de saide quando em ativida-
de alheia a referida érea.

Il — Assisténcia a saide que n3o atenda ao principio de
acesso universal.

Il — Saneamento basico, inclusive quanto as acgdes fi-
nanciadas e mantidas com recursos provenientes
de taxas, tarifas ou pregos publicos instituidos para
essa finalidade.

IV — Limpeza urbana e remocgao de residuos.

Sao consideradas como agdes e servigos de saude
(A) apenas |, ll e Il

(B) apenas |, lll e V.

(C) apenas lell.

(D) todas as alternativas.

(E) nenhuma das alternativas.

22

No ano de 2006, foi criada a Comissdo Nacional sobre

Determinantes Sociais da Sadde (CNDSS), um marco im-

portante para o estudo dos Determinantes Sociais no

Brasil. Para a Comissdo Nacional sobre os Determinantes

Sociais da Satde (CNDSS), os DSS sdo

(A) os fatores exégenos, econédmicos, culturais, étnicos/
raciais e comportamentais que influenciam a ocor-
réncia de problemas de saude e seus fatores de risco
na populacdo.

(B) os fatores sociais, econdmicos, culturais, étnicos/
raciais, psicoldgicos e comportamentais que influen-
ciam a ocorréncia de problemas de salde e seus fa-
tores de risco na populagao.

(C) os fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/ra-
ciais, psicoldgicos, apenas, que influenciam a ocor-
réncia de problemas de salde e seus fatores de risco
na populacdo.

(D) os fatores sociais, econdmicos, hereditdrios, étni-
cos/raciais, psicologicos e comportamentais que ndo
influenciam a ocorréncia de problemas de saude e
seus fatores de risco na populagao.

(E) os fatores racionais, econdmicos, intrinsecos, ét-
nicos/raciais, psicolégicos e comportamentais que
influenciam a ocorréncia de problemas de saude e
seus fatores de risco na populacgdo.

23

A Estratégia e-SUS AB faz referéncia ao processo de infor-
matiza¢do qualificada do Sistema unico de Saude (SUS)
em busca de um SUS eletrénico (e-SUS) e tem como ob-
jetivo concretizar um novo modelo de gestdo de infor-
mag¢do que apoie 0s municipios e os servigos de salde
na gestdo efetiva da AB e na qualificacdo do cuidado dos
usudrios. A Estratégia e-SUS AB preconiza, exceto:

(A) individualizar o registro.

(B) integrar a informac3o.

(C) aumentar o retrabalho na coleta de dados.

(D) informatizar as unidades.

(E) gestdo do cuidado.

24

A Politica Nacional de Atenc¢do Basica € um marco fun-
damental na expansdo e consolidagdo do SUS, sendo um
dos principios do SUS e da RAS a serem operacionaliza-
dos na Atengdo Basica:

(A) equidade.

(A) regionalizacdo e hierarquizacdo.

(C) populagdo adscrita.

(D) cuidado centrado na pessoa.

(E) resolutividade.
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25

A Rede de Atencdo a Saude é definida como arranjos or-

ganizativos de agGes e servigos de saude, de diferentes

densidades tecnoldgicas, que integradas por meio de
sistemas de apoio técnico, logistico e de gestdo, buscam
garantir a integralidade do cuidado. Sobre a Rede de

Atencdo a Saude, assinale a alternativa correta.

(A) Na construgdo da RAS, devem ser observados os con-
ceitos de integragdo vertical e horizontal, que vém da
teoria econGmica e estdo associados a concepgdes
relativas as cadeias produtivas.

(B) Caracteriza-se pela formacdo de relacbes verticais
entre os pontos de aten¢do com o centro de comuni-
cagdo na Atengdo Primdria a Saude (APS).

(C) Os pontos de atencdo a saude sdo entendidos como
espacos onde se ofertam todos os servigos de saude.

(D) Os hospitais podem abrigar um Unico ponto de aten-
¢do a saude.

(E) A Atengdo Primaria é o ponto mais importante para
gue se cumpram os objetivos da rede de atengdo a
saude e se diferenciam, apenas, pelas distintas den-
sidades tecnoldgicas que os caracterizam.

26

A Resolugao-RDC n. 63, de 25 de novembro de 2011, dis-
pde sobre os Requisitos de Boas Praticas de Funciona-
mento para os Servigos de Saude. Considerando a RDC,
podemos afirmar que o servigo de saude deve fornecer
todos os recursos necessarios, incluindo:

| — quadro de pessoal qualificado, devidamente treina-
do e identificado.
Il — ambientes identificados.
Il — equipamentos, materiais e suporte logistico.
IV — procedimentos e instrugbes aprovados e vigentes.

Esta(do) correto(s):
(A) apenaslell.
(B) apenas I e lIl.
(C) apenaslelV.
(D) apenas |, Il e lIl.
(E) L1, melv.

27

A Resolugdo — RDC n. 36, de 25 de julho de 2013, insti-
tui agGes para a seguranca do paciente em servigos de
salde e da outras providéncias. Nos termos da RDC, é
correto afirmar que “conjunto de equipamentos, me-
dicamentos, insumos e procedimentos utilizados na
atencdo a saude, bem como os processos de trabalho,
a infraestrutura e a organiza¢do do servico de saude”
corresponde a

(A) processo de qualidade.

(B) garantia da qualidade.

(C) tecnologias em sadde.

(D) servigo de saude.

(E) nucleo de seguranca do paciente.

28

Considerando a carta de direitos e deveres dos usuarios,

é correto afirmar que, quando for necessario o encami-

nhamento para outros servicos de saude, este deve ser

por meio de um documento que contenha

(A) caligrafia legivel ou datilografada ou digitada, vedan-
do-se a utilizacdo de meio eletrdnico.

(B) resumo da histéria clinica, possiveis diagndsticos,
tratamento realizado, evolugdo e o motivo do enca-
minhamento.

(C) linguagem clara utilizado de forma abundante codi-
gos ou abreviaturas.

(D) nome legivel do profissional e seu nimero de regis-
tro no conselho profissional, ndo necessitando que
conste a data.

(E) identificacdo obrigatéria apenas da unidade de sau-
de que recebeu a pessoa.

29

“Reconhecimento do racismo, das desigualdades étnico-
-raciais e do racismo institucional como determinantes
sociais das condi¢des de saude, com vistas a promocado
da equidade em saude.” A defini¢do apresentada corres-
ponde a qual dispositivo da Politica Nacional de Saude
Integral da Populagdo Negra:

(A) Objetivo Geral.

(B) Objetivo Especifico.

(C) Marca.

(D) Diretriz Geral.

(E) Principio.
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30 Conhecimentos Especificos
Instituida no ano de 2013, a Politica Nacional de Aten-

¢30 Hospitalar (PNHOSP) no dmbito do Sistema Unico

de Saude (SUS), estabeleceu as diretrizes para a organi-

zacdo do componente hospitalar na Rede de Atencdo a

Saude (RAS). Sobre as diretrizes dessa politica, assinale a

alternativa incorreta.

(A) Acesso regulado de acordo com o estabelecido na
Politica Nacional de Regulagdo do SUS.

(B) Atencdo humanizada em consonancia com a Politica
Nacional de Humanizagdo.

(C) Formagdo, Desenvolvimento e Gestdo da Forga de
Trabalho.

(D) Garantia da qualidade da atencdo hospitalar e segu-
ranca do paciente.

(E) Garantia da efetividade dos servigos, com racionali-
zagao da utilizagdo dos recursos, respeitando as es-
pecificidades regionais.

Nogdes de Administragao Publica
Rafael de Oliveira

31

O modelo burocratico, idealizado por Max Weber, apre-

senta caracteristicas que visam aumentar a eficiéncia

das organizag¢des. Entre as caracteristicas abaixo, assina-

le qual NAO é tipica do modelo burocratico.

(A) Estrutura hierarquica com niveis bem definidos.

(B) Centralizac3o das decisdes em uma Unica figura de
lideranga.

(C) Racionalidade nas regras e procedimentos.

(D) Formalizagdo de normas e divisdo do trabalho.

(E) Impessoalidade nas relagdes de trabalho.

32

As reformas administrativas no Brasil, especialmente

apods a década de 1930, foram marcadas por diferen-

tes paradigmas. Sobre a Nova Gestdo Publica, é correto

afirmar que:

(A) busca reduzir o papel do Estado por meio da privati-
zacdo e terceirizacdo de servicos publicos.

(B) enfatiza a burocracia como o modelo ideal para a ad-
ministracdo publica.

(C) tem como objetivo principal o aumento da arrecada-
¢do publica por meio de tributos.

(D) prioriza o controle rigido dos processos administrati-
vos em detrimento dos resultados alcangados.

(E) foca na eficiéncia, na transparéncia e no atendimen-
to as demandas dos cidadaos.

33

No ambito do processo administrativo, o planejamento

é uma das fung¢Ges mais importantes para alcangar os

objetivos organizacionais. O planejamento estratégico

se diferencia dos demais tipos de planejamento porque:

(A) é voltado para atividades operacionais e de cur-
to prazo.

(B) busca otimizar tarefas especificas e rotinas do
dia a dia.

(C) é elaborado pelos niveis hierdrquicos mais baixos da
organizagao.

(D) envolve decisdes de longo prazo, com foco na missdo
e visdo da organizacao.

(E) ndo considera os fatores externos que podem impac-
tar a organizacao.
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34

Segundo a Teoria dos Dois Fatores, de Frederick Herz-

berg, os fatores que motivam os individuos podem ser

classificados em dois grupos: fatores higiénicos e fatores
motivacionais. Sobre esses fatores, assinale a alternati-
va correta.

(A) Os fatores higiénicos est3o relacionados 3 realizacdo
pessoal e ao crescimento profissional.

(B) Os fatores motivacionais, quando ausentes, causam
insatisfacdo extrema nos funcionarios.

(C) Fatores higiénicos, como salério e condi¢des de tra-
balho, sao essenciais, mas ndao promovem satisfagdo
duradoura.

(D) Fatores motivacionais incluem a seguranga no em-
prego e os beneficios oferecidos pela organizacéo.

(E) Ambos os fatores tém impacto igual sobre a satisfa-
¢do e o desempenho dos colaboradores.

35

Sobre as modalidades de licitagdo previstas na legislagao

brasileira, é correto afirmar que:

(A) a inexigibilidade de licitacdo ocorre quando n3o ha
possibilidade de competi¢dao entre os fornecedores.

(B) a modalidade convite é obrigatdria para contratagdes
de grande porte, acima dos limites fixados em lei.

(C) a modalidade leildo é utilizada exclusivamente para
alienagdo de bens imdveis do patriménio publico.

(D) a tomada de precos é a modalidade aplicada para
qualquer valor de contratacdo.

(E) na concorréncia, apenas empresas com experiéncia
comprovada podem participar.

Direito Administrativo
Rafael de Oliveira

36

O conceito de Administracdo Publica pode ser analisado
sob diferentes aspectos. Sobre esses aspectos, analise as
afirmativas abaixo:

| — O aspecto organico se refere ao conjunto de érgdos,
entidades e agentes que exercem a atividade admi-
nistrativa.

Il — O aspecto formal esta relacionado a atividade ad-
ministrativa propriamente dita, como o exercicio
das fungbes publicas.

[l — O aspecto material trata das atividades realiza-
das pelo Estado para a satisfacdo dos interesses
coletivos.

Estd correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) 1 e lll, apenas.

(D) 1 e lll, apenas.

(E) 1, el

37

Entre as fontes do Direito Administrativo, algumas sdo
consideradas diretas e outras indiretas. Assinale a alter-
nativa que representa uma fonte direta do Direito Admi-
nistrativo:

(A) Doutrina.

(B) Costumes.

(C) Jurisprudéncia.

(D) Lei formal.

(E) Principios gerais do direito.

38

A respeito da descentralizagdo e da desconcentragdo da

atividade administrativa, é correto afirmar que:

(A) a descentralizagdo ocorre exclusivamente dentro de
uma mesma entidade administrativa.

(B) a desconcentracdo cria novas entidades com perso-
nalidade juridica prépria.

(C) a descentralizacdo pode ser realizada mediante a de-
legagdo de competéncias a particulares ou a entida-
des administrativas.

(D) a desconcentracdo implica a transferéncia de servi-
¢os publicos para a iniciativa privada.

(E) a descentralizacdo depende da existéncia de hie-
rarquia entre o ente descentralizador e o descen-
tralizado.
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39

O poder hierarquico é fundamental para o funcionamen-

to da Administragdo Publica. Aponte qual das op¢des

abaixo representa uma manifestacao desse poder.

(A) Criac3o de leis pelo chefe do Poder Executivo.

(B) Anulacdo de atos administrativos por vicio de le-
galidade.

(C) Edi¢do de normas complementares pela administra-
¢do publica.

(D) Distribui¢cdo de competéncias entre os subordinados
na organizac¢do administrativa.

(E) Celebragio de contratos administrativos com
terceiros.

40

Sobre os conceitos de validade e eficacia dos atos admi-

nistrativos, é correto afirmar que:

(A)um ato administrativo valido é, necessariamente,
eficaz.

(B) a eficacia do ato administrativo depende exclusiva-
mente da publicagdo em meio oficial.

(C) a validade do ato administrativo depende do cumpri-
mento de seus elementos essenciais, como compe-
téncia, finalidade e forma.

(D) a eficécia do ato administrativo esta diretamente li-
gada a sua legalidade.

(E) um ato administrativo ilegal pode produzir efeitos ju-
ridicos validos enquanto nao for anulado.

Nogoes de Administracdo

Rafael Barbosa

41

A administracdo é uma disciplina que estuda e aplica

técnicas para planejar, organizar, dirigir e controlar os

recursos organizacionais. Sobre o conceito de adminis-
tracdo, assinale a alternativa correta.

(A) Administracdo é o processo de planejamento de re-
cursos humanos, ignorando fatores externos ao am-
biente organizacional.

(B) O objetivo da administracdo é exclusivamente atingir
metas organizacionais, independentemente da efici-
éncia no uso dos recursos.

(C) A administracdo busca a combinacdo equilibrada en-
tre eficiéncia e eficacia para o alcance de resultados
organizacionais.

(D) A administracdo é uma pratica exclusiva de empresas
privadas, ndo sendo aplicavel a gestdo publica.

(E) A administragdo limita-se ao controle de processos
produtivos, ndo abrangendo outras areas organiza-
cionais.

42

A abordagem cldssica da administragdo, representada

pela Teoria Cientifica de Taylor, trouxe inovagGes signi-

ficativas para a gestdo organizacional. Sobre os funda-
mentos dessa teoria, assinale a alternativa correta.

(A) A Teoria Cientifica de Taylor priorizava a satisfagdo
dos trabalhadores, sem se preocupar com a produ-
tividade.

(B) A padronizacdo de tarefas e o estudo de tempos e
movimentos sdo caracteristicas centrais da Teoria
Cientifica.

(C) A principal critica a Teoria Cientifica € a sua énfase
excessiva nos aspectos humanos e subjetivos do
trabalho.

(D) A Teoria Cientifica defendia a inexisténcia de super-
visores, pois considerava os trabalhadores autossufi-
cientes.

(E) O foco principal da Teoria Cientifica era a descentrali-
zacdo de decisdes e a participa¢do dos trabalhadores
nos processos de gestdo.

43

A abordagem burocratica, desenvolvida por Max We-

ber, destaca a racionalidade e a formalizagdo das orga-

nizagdes. No entanto, a burocracia também apresenta
disfuncGes que podem comprometer sua eficiéncia.

Sobre as disfun¢des da burocracia, assinale a alternati-

va correta.

(A) A burocracia é isenta de falhas, pois segue estrita-
mente normas e procedimentos definidos.

(B) Uma das disfun¢des da burocracia é a dificuldade de
adaptacdo a mudangas, devido a rigidez excessiva de
regras.

(C) A personalizacdo dos relacionamentos organizacio-
nais € uma caracteristica inerente as disfungGes da
burocracia.

(D) A busca pela inovagdo continua é uma das principais
disfungGes da burocracia, segundo Weber.

(E) A burocracia apresenta disfungdes apenas em orga-
nizagdes publicas, sendo eficiente em organizacGes
privadas.
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44

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado

(PDRAE), instituido em 1995, foi um marco na evolugdo

da administracdo publica brasileira. Sobre os objetivos e

caracteristicas do PDRAE, assinale a alternativa correta.

(A) O PDRAE tinha como principal objetivo a amplia¢do
do nimero de servidores publicos efetivos nas orga-
nizagOes estatais.

(B) Uma das propostas do PDRAE era a cria¢do de orga-
nizagdes sociais (OS), com o objetivo de flexibilizar a
prestacdo de servigcos publicos ndo exclusivos.

(C) O PDRAE visava centralizar as decisdes e aumentar o
controle hierarquico no setor publico.

(D) O plano priorizou a extingdo de autarquias e empre-
sas publicas, considerando-as desnecessarias para a
administragdo publica.

(E) A reforma proposta pelo PDRAE teve como foco prin-
cipal a diminuicdo do papel do Estado na educagdo e
na saude, transferindo todas as responsabilidades ao
setor privado.

Gestdo de Pessoas
Rafael Barbosa

45

O equilibrio organizacional, no contexto da gestdo de

pessoas, refere-se a capacidade de alinhar os objeti-

vOs organizacionais as necessidades dos colaboradores.

Sobre o equilibrio organizacional, assinale a alternati-

va correta.

(A) O equilibrio organizacional é alcancado quando as
metas organizacionais sdo priorizadas, independen-
temente das necessidades dos colaboradores.

(B) As organizacdes n3o precisam considerar as heces-
sidades dos colaboradores, pois a gestdo de pessoas
tem foco exclusivo na produtividade.

(C) O equilibrio organizacional ocorre ao harmonizar as
metas organizacionais com as expectativas e motiva-
¢Oes dos colaboradores.

(D) O equilibrio organizacional depende exclusivamente
da satisfagcdo dos colaboradores, sem relagdo direta
com os objetivos estratégicos da organizagdo.

(E) A busca pelo equilibrio organizacional esta dire-
tamente relacionada a eliminagdo da autonomia
dos colaboradores em favor de maior controle hie-
rarquico.

46

A gestdo de pessoas desempenha um papel estratégico

nas organizag¢des ao buscar o desenvolvimento, a reten-

¢do e a motivagdo de talentos. Sobre os objetivos, de-

safios e caracteristicas da gestdo de pessoas, assinale a

alternativa correta.

(A) O principal objetivo da gestdo de pessoas é aumen-
tar o controle sobre os colaboradores, reduzindo sua
autonomia.

(B) A gestdo de pessoas tem como desafio central redu-
zir custos a qualquer custo, mesmo que isso compro-
meta a qualidade de vida dos colaboradores.

(C) A motivacdo e o engajamento dos colaboradores sdo
objetivos fundamentais da gestao de pessoas, contri-
buindo para o desempenho organizacional.

(D) A gestdo de pessoas deve focar exclusivamente no
recrutamento e sele¢do, ignorando o desenvolvi-
mento continuo dos colaboradores.

(E) A principal caracteristica da gestdo de pessoas é a
padronizagdo completa de perfis, eliminando a di-
versidade nas organizacgGes.

47

O comportamento organizacional estuda as interagdes

entre individuos e organizagdes, buscando compreender

como as pessoas influenciam e sdo influenciadas pelo
ambiente organizacional. Sobre as rela¢des entre indivi-
duo e organizagdo, assinale a alternativa correta.

(A) As organizagdes sdo responsaveis unicamente por
moldar o comportamento dos individuos, sem sofre-
rem influéncias por parte deles.

(B) O comportamento organizacional considera que a
satisfacdo dos colaboradores é irrelevante para o de-
sempenho organizacional.

(C) O equilibrio entre as expectativas dos individuos e
os objetivos da organizagdo é fundamental para re-
lagBes saudaveis.

(D) As relagdes individuo/organizagdo devem priorizar
exclusivamente o alcance das metas organizacionais.

(E) Os valores e crencas dos individuos ndo exercem im-
pacto significativo sobre a cultura organizacional.
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48

A Teoria da Expectativa, desenvolvida por Victor Vroom,

explica a motivacdo com base na relagdo entre esforgo,

desempenho e recompensa. Sobre a Teoria da Expecta-
tiva, assinale a alternativa correta.

(A) Segundo a Teoria da Expectativa, a motivacdo € de-
terminada exclusivamente pelas habilidades inatas
do individuo.

(B) A teoria defende que a relagdo entre esforco e de-
sempenho é irrelevante para a motivagéo.

(C) A motivacdo depende da percepcdo do individuo de
que seu esforgo levara a um desempenho satisfatd-
rio, e este sera recompensado.

(D) A Teoria da Expectativa considera que as recompen-
sas tém o mesmo valor motivacional para todos os
individuos.

(E) O conceito de valéncia, presente na teoria, refere-se
ao nivel de dificuldade das tarefas atribuidas ao in-
dividuo.

Legislagdo Administrativa
Raphael Spyere

49

Arnaldo, estagiario de um tribunal federal, em discussao

com seus colegas de trabalho, concluiu acertadamente,

com base nas normas da Lei n. 9.784/1999, que:

(A) assim como ocorre na via judicial, os processos admi-
nistrativos ndo podem ser instaurados de oficio.

(B) o deposito de garantia € uma condigdo exigida para
apreciacao de recursos administrativos.

(C) para assuntos que importem pretensdes equiva-
lentes, os 6rgaos da Administracao devem elaborar
modelos ou formularios padronizados para facilitar o
exercicio do direito de peticdo.

(D) é possivel a delegacdo de competéncia para edi¢do
de atos normativos desde que ocorra junto a érgdo
ou a autoridade subordinada ao delegante.

(E) estd na condicdo de impedimento a autoridade que
tem amizade intima ou inimizade notdria com o inte-
ressado no processo.

50

A acumulacgdo de cargos publicos é, como regra geral,

vedada expressamente pela Constituicdo Federal. Con-

tudo, a prépria Carta Magna estabelece excegdes em

que, desde que haja compatibilidade de horarios, sera

admitida a acumulagdo. Uma dessas excegoes é:

(A) um cargo de professor com dois de médico.

(B) dois cargos de professor.

(C) um cargo de professor com um mandato de prefeito.

(D) dois cargos de profissionais da drea de educacdo com
profissdo regulamentada.

(E) um cargo de profissional de satide com outro técnico
ou cientifico.

Direitos, Deveres e Responsabilidades dos
Servidores Publicos
Raphael Spyere

51

A Lei n. 8.429/1992, que trata dos atos de improbida-

de administrativa, teve sua redacdo alterada pela Lei n.

14.230, em 25 de outubro de 2021. Sobre essas altera-

¢Oes, Antunes, empregado publico do EBSERH, iniciou

um debate com seu chefe, ponderando corretamente
qgue uma das principais modificagdes normativas se cor-
relaciona com:

(A) a necessidade de comprovacido de dolo na conduta
do agente para efeitos de condenac&o por ato de im-
probidade em qualquer de suas modalidades.

(B) o prazo prescricional das san¢des por ato de impro-
bidade administrativa, que passou a ser de 5 anos,
contados do conhecimento do ilicito.

(C) a necessidade de reexame obrigatério da sentenca
que julgar improcedente a a¢do de improbidade ad-
ministrativa ou que extinguir o respectivo processo
judicial sem a resolu¢do de mérito.

(D) a discriminalizacdo do ato de improbidade adminis-
trativa que importa em enriquecimento ilicito, que
antes poderia em caso de condenacdo culminar pena
de reclusdo de até 14 anos.

(E) a possibilidade de imputar aos herdeiros daquele que
se enriqueceu ilicitamente a san¢do de multa civil em
valor equivalente ao ganho patrimonial indevido.
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Nogoes de Licitagdo Publica
Raphael Spyere

52

Na fase de julgamento em licitacdo que tenha por ob-
jeto a celebragdo de contrato de obra ou de servigo de
engenharia, a Lei n. 14.133/2021 estabelece que serdo
desclassificadas por inexequibilidade as propostas cujos
valores sejam inferiores a:

(A) 85% do valor orgado pela Administrac3o.

(B) 80% do valor or¢cado pela Administracdo.

(C) 90% do valor orcado pela Administrac3o.

(D) 75% do valor orgado pela Administrac3o.

(E) 60% do valor orgado pela Administragdo.

Sistema de Registro de Pregos

Raphael Spyere

53

Julgue as assertivas a seguir sobre as regras aplicaveis
as atas de pregos tomando como base o Decreto n.
11.462/2023, que regula o Sistema de Registro de Pre-
cos tratado na Lei n. 14.133/2021.

| — O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos
serd de um ano, contado do primeiro dia util subse-
quente a data de divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas, e podera ser prorrogado por
igual periodo, desde que comprovado que o preco
é vantajoso.

Il — Entende-se como participante o 6rgdo ou a entida-
de da Administracdo Publica que participa dos pro-
cedimentos iniciais da contratagdo para registro de
precos e, por conseguinte, integra a ata de registro
de pregos.

Il = O érgdo ou a entidade gerenciadora poderd can-
celar os precos registrados em determinada ata no
caso de comprovada e justificada razdo de interesse
publico ou a pedido do fornecedor, decorrente de
caso fortuito ou forgca maior.

Estd correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) 1 ell, apenas.

(C) 1 e lll, apenas.

(D) Il elll, apenas.

(E) I, el

Nog¢oes de Contrato Administrativo, Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos, incluindo a IN 5/2017
Raphael Spyere

54

Ao analisar as disposi¢Bes da Lei n. 14.133/2021 sobre

as regras de gestdo de contratos administrativos, Atua-

ne, estagiaria do Ministério da Saude, concluiu correta-
mente juntamente com seus colegas de setor que:

(A) em se tratando de obra ou de servico, o objeto do
contrato devera ser recebido provisoriamente por
servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente.

(B) a Administragdo Publica deverda em seus editais de
licitagdo exigir que o contratado reserve postos de
trabalho a mulheres vitimas de agressdo doméstica,
como corolario do principio do desenvolvimento na-
cional em sua dimensao social.

(C) a aplicacdo da declaracdo de inidoneidade depende
da instauragdo de processo de responsabilizagdo, a
ser conduzido por comissdo composta de dois ou
mais servidores estdveis, devendo-se assegurar am-
pla defesa no prazo de 15 dias uteis, contado da data
de intimacdo.

(D) exclusivamente nas contratagbes de servigos conti-
nuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra, a Administracdo respondera subsidiariamen-
te pelos encargos previdencidrios e solidariamente
pelos encargos trabalhistas se comprovada falha na
fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢cdes do con-
tratado.

(E) considera-se contratagdo integrada o regime de
contratacdo de empreendimento em sua integra-
lidade, compreendida a totalidade das etapas de
obras, servigos e instalagdes necessarias, sob inteira
responsabilidade do contratado até sua entrega ao
contratante em condi¢des de entrada em operacado,
com caracteristicas adequadas as finalidades para as
quais foi contratado e atendidos os requisitos técni-
cos e legais para sua utilizacdo com seguranca estru-
tural e operacional.
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Nog¢oes de Administracdao de Recursos Materiais
Bruno Eduardo

Nog¢oes de Arquivologia
Elvis Miranda

55
Uma empresa publica enfrentava dificuldades no geren-
ciamento de seus estoques, com excesso de materiais
em algumas areas e falta em outras, gerando custos des-
necessarios e atrasos nos processos produtivos. Apds
uma analise detalhada, decidiu-se implementar um sis-
tema de classificacdo baseado na Curva ABC para priori-
zar os itens criticos e otimizar o uso dos recursos dispo-
niveis. Com base no cenario apresentado e nas nogdes
de administracdo de recursos materiais, assinale a alter-
nativa que melhor representa os principios e aplicagdes
do uso da Curva ABC no gerenciamento de estoques.

(A) A Curva ABC classifica os itens com base na ordem
alfabética, facilitando a localizagdo dos materiais em
estoque e a logistica de distribuigdo.

(B) A Curva ABC determina que todos os itens de esto-
que devem receber a mesma atengado, independen-
temente de sua relevancia financeira ou frequéncia
de uso.

(C) A Curva ABC considera que os itens da categoria "C"
possuem o maior impacto financeiro, enquanto os
itens da categoria "A" tém menor importancia no ge-
renciamento de estoques.

(D) A Curva ABC ¢ uma metodologia baseada no princi-
pio de Pareto, que permite classificar os itens de es-
toque em categorias de acordo com sua importancia
em valor e consumo.

(E) A implementagdo da Curva ABC elimina a necessida-
de de controle de estoques, pois prioriza apenas os
itens mais caros e criticos.

56
Uma unidade da EBSERH recebeu um grande volume
de prontudrios médicos antigos que precisam ser orga-
nizados. Apds consultar a tabela de temporalidade da
instituicdo, a equipe de arquivo identificou que parte
desses documentos ja pode ser descartada, enquanto
outra parte deve ser mantida por mais alguns anos para
atender requisitos legais e administrativos. Consideran-
do a situagdo descrita, assinale a alternativa que melhor
reflete as implicagdes da aplicacdo da tabela de tempo-
ralidade na gestdo desses prontudrios.

(A) Garante que todos os documentos sejam mantidos
indefinidamente, prevenindo qualquer perda de in-
formacgao relevante.

(B) Facilita a eliminacdo de documentos cuja guarda ja
excedeu o prazo legal, liberando espaco fisico e re-
duzindo custos operacionais.

(C) Permite a eliminacdo de documentos identificados
como passiveis de descarte de acordo com a avalia-
¢do feita pela comissdao permanente de avaliagao,
0 que pode incluir documentos considerados per-
manentes.

(D) Limita a organizacio dos arquivos apenas aos aspec-
tos legais, desconsiderando critérios técnicos e admi-
nistrativos.

(E) Propicia uma gestdo documental menos eficiente ao
alinhar as decisGes de guarda e descarte com requi-
sitos legais e administrativos.
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57

Em uma instituicdo hospitalar, a equipe de protocolo é

responsavel por registrar a entrada e a saida de docu-

mentos administrativos e clinicos, garantindo que todos
os expedientes possam ser localizados facilmente no

futuro. Durante uma auditoria interna, foi solicitado a

equipe que identificasse rapidamente a movimentacgdo

de um relatdrio clinico enviado para a secretaria geral
um més atrds. Considerando as atividades de protoco-
lo no contexto hospitalar, aponte qual das alternativas

a seguir reflete corretamente o papel dessas atividades.

(A) As atividades de protocolo garantem a destinacdo
final de todos os documentos hospitalares, permitin-
do seu descarte apds o prazo legal.

(B) O protocolo registra e organiza as entradas e saidas
de documentos, sendo fundamental para o controle
da tramitagdo e localizagdo de documentos hospi-
talares.

(C) O protocolo tem como principal fun¢do a preserva-
¢do permanente de prontudrios médicos, assegu-
rando que todos os documentos de saude sejam ar-
quivados.

(D) O setor de protocolo hospitalar é exclusivamente
responsavel pela digitalizagdo dos prontudrios e pelo
armazenamento em servidores eletrdnicos.

(E) As atividades de protocolo permitem que todos os
documentos hospitalares sejam automaticamente
considerados de valor histérico e preservados inde-
finidamente.

Etica no Servigo Publico

Glauber Marinho

58
A respeito dos deveres de agentes publicos/as, anali-
se os itens:

| — Respeitar a hierarquia, porém com temor de repre-
sentar contra qualquer comprometimento indevido
da estrutura em que se funda o Poder Estatal.

Il — No exercicio do direito de greve, cumprir com as
exigéncias especificas da defesa da vida e da segu-
ranga coletiva.

[l — Limpar e manter em ordem o local de trabalho.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 1 e, apenas.

(D)1l e lll, apenas.

(E) I, el

Nogoes de Direito do Trabalho
Maria Rafaela

59

Em relagdo aos direitos trabalhistas previstos na ordem

constitucional vigente, assinale aquele ndo disposto

no artigo 72 da CF/88, sobre os direitos sociais cons-
titucionais:

(A) Relagdo de emprego protegida contra despedida ar-
bitraria ou sem justa causa, nos termos de lei ordina-
ria, que prevera indenizagdo compensatéria, dentre
outros direitos.

(B) Seguro-desemprego, em caso de desemprego invo-
luntdrio.

(C) Saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente unifica-
do, capaz de atender a suas necessidades vitais ba-
sicas e as de sua familia com moradia, alimentagao,
educagdo, saude, lazer, vestudrio, higiene, transpor-
te e previdéncia social, com reajustes periddicos que
Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua
vinculagdo para qualquer fim.

(D) Piso salarial proporcional a extensdo e a complexida-
de do trabalho.

(E) Irredutibilidade do salario, salvo o disposto em con-
vengdo ou acordo coletivo.

Nogdes de informatica
Fabricio Melo

60

Em um sistema operacional baseado em Windows,

marque qual das opc¢Ges abaixo é incorreta em rela-

¢do as operagles basicas de gerenciamento de arqui-
vos e pastas.

(A) E possivel renomear um arquivo diretamente na area
de trabalho pressionando F2 apds seleciona-lo.

(B) A exclusdo de um arquivo utilizando as teclas Shift
+ Delete remove o arquivo permanentemente, sem
envid-lo para a Lixeira.

(C) No Explorador de Arquivos, a opgdo "Recortar" copia
0 arquivo para a area de transferéncia, permitindo
gue ele seja colado em outro local enquanto perma-
nece no original.

(D) O comando Ctrl + C pode ser usado para copiar um
arquivo ou pasta, preservando o conteldo no local
original.

(E) A criacdo de um novo arquivo de texto pode ser reali-
zada clicando com o botdo direito do mouse em uma
drea vazia da Area de Trabalho, selecionando "Novo"
e depois "Documento de Texto".
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Redagao
Leticia Bastos

TEXTO |

“A Administragdo, como d4rea do conhecimento, passou por profundas mudangas ao longo do tempo. Da abordagem
classica, com foco na eficiéncia das operagdes internas, a burocratica, centrada em regras e estruturas formais, e, final-
mente, a sistémica, que considera a organizagdo como parte de um sistema maior, suas praticas evoluiram para atender as
necessidades de uma sociedade em transformacdo.” (Adaptado de Chiavenato, Idalberto. Teoria Geral da Administra¢ao)

TEXTO I

“No Brasil, a administracdo publica tem acompanhado, ainda que de forma heterogénea, as tendéncias globais de
modernizagdo e reforma administrativa. Desde a década de 1930, com o inicio do processo de profissionalizacdo, até a
adogdo da Nova Gestdo Publica nos anos 1990, o setor publico tem buscado maior eficiéncia, transparéncia e participagao
social, embora desafios como a burocracia excessiva e a corrupgdo ainda persistam.” (Adaptado de Bresser-Pereira, Luiz
Carlos. Reforma do Estado nos anos 1990)

Sendo os textos acima unicamente motivadores, redija um texto em que vocé aborde necessariamente acerca de:

1. Explique as principais caracteristicas das abordagens classica, burocratica e sistémica da administracdo e analise como
elas influenciam o setor publico. (7,00 pontos)

2. Discuta as mudangas ocorridas na administracdo publica brasileira a partir de 1930, destacando as principais reformas
administrativas. (7,00 pontos)

3. Analise como a Nova Gestdo Publica busca enfrentar os desafios da administracdo publica brasileira, como a burocra-
cia e a transparéncia. (6,00 pontos)
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